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Auskultation med aterkoppling och kollegiala samtal

Hér presenteras en modell med sdrskilda mallar for auskultation, aterkoppling och kollegiala
samtal som vi har arbetat fram vid Institutionen for svenska och flersprakighet vid Stockholms
universitet. Fordelen med auskultationer ar att de kan leda till fordjupat kollegialt utbyte, men
samtidigt dr kostnader, ldrarnas motivation att delta samt forhéllningssatt vid framforandet av
aterkoppling faktorer som inverkar pé resultatet. Vér erfarenhet dr att om man arbetar med
forhédllandevis enkla mallar sa blir auskultationerna mer strukturerade bade i fraga om
forberedelse och om uppfdljning. Dessutom blir det ofta lattare att ge konstruktiv kritik nér man
har mallar att utga fran.

For att modellen ska fungera vil dr det bra om deltagarna far extra timmar eller kompensation
1 sin bemanning och att allt deltagande bygger pa frivillighet. Grundtanken é&r att vi later det
kollegiala stdd och engagemang vi normalt dgnar oss at vad géller forskning omfatta dven
undervisningen. Modellen ldmpar sig for ett arbetslag eller en grupp larare pd ca 10-20 personer,
och &r tankt att paga en hel termin for att man ska hinna fi rutin i sjdlva processen. Denna
modell ingdr som en av tre delar i ett utvecklingsprogram for kollegialt ldrande som ocksa
innefattar samundervisning och fordjupade kollegiala samtal/diskussioner om bade praktik och
teori.

Lérarna, i par eller i mindre grupp, agerar kritiska kollegor (jft. t.ex. Handal 1999 om kritiska
vinner). Arbetsséttet med kritiska vanner &r, enligt Handal (1999), gynnsamt d& den enskilde
lararen har storre mojligheter att utvecklas tillsammans med andra kollegor. Timperley (2013)
menar att det professionella larandet dger rum i praktikens kontext och att motivation att forsta
och att utvecklas uppstdr om ldrare utmanas och ges mojlighet att reflektera och diskutera
tillsammans med kollegor. Aven Lave & Wenger (1991) betonar i sina idéer om
praxisgemenskap att ldrande kan ske tillsammans med andra genom deltagande i praktisk
verksamhet som man kidnner engagemang for.

Det kollegiala utvecklingsprogrammet &r tinkt att stricka sig dver minst en termin och syftar
bland annat till att:

skapa en arena for pedagogiska och amnesdidaktiska diskussioner

fungera som kompetensutveckling for ldrarna

oka mojlighet till dialog och samarbete mellan ldrare och kurser

ge ldrare insyn i parallella grupper/delkurser inom samma kurs, eller nya kurser
mdjliggora idéutbyte, utvecklingsarbete gillande kurser, progression mellan kurser
skapa mojlighet for ldrare att wutvecklas 1 sin egen ldrarprofession och
undervisningsskicklighet

oka medvetenheten om vad som hénder i undervisningssituationen

o sdkerstilla att studenterna far goda mojligheter for larande
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Terminsplanering - Auskultation och kollegiala samtal
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Att auskultera som Kritisk kollega

Att auskultera som kritisk kollega innebér 1 detta sammanhang att delta som &horare och
observera en kollegas undervisningspass, t.ex. ett seminarium eller en foreldsning, samt att ge
respons pa den andres undervisning. Samarbetet kring auskultationerna med efterfoljande
aterkoppling och reflektion &r tankt att genomforas i par eller grupper om tre. Man véljer sjalv
om man vill samarbeta kring flera auskultationer i ett och samma par/grupp eller om man vill
auskultera hos och/eller ta emot flera olika liarare. Behoven i verksamheten och/eller hos ldrarna
avgor vad som passar bést. Sjdlva arbetet med auskultationerna kan grovt delas in i tre olika
steg:

1. Planering och forberedelser
2. Genomforande av auskultation
3. Aterkoppling och reflektion

For auskultationerna finns fem mallar med olika fokus (bilaga 1-5). Mallarna ar tdnkta som en
utgdngspunkt och kan modifieras efter olika behov. Det ér viktigt att dokumentera i realtid under
auskultationen for att fa ett s& heltickande underlag som mdojligt infor den efterfoljande
aterkopplingen.

Béde den auskulterande kollegan och den undervisande ldraren for anteckningar i samband med
auskultationen. Den som auskulterar for anteckningar i ”Auskultationsprotokoll for den som
auskulterar och observerar annan ldrares undervisning” (bilaga 6) medan den som undervisar
antecknar 1 ”Noteringsunderlag for ldraren som blir observerad under auskultation” (bilaga 7).
Anteckningarna ligger dels till grund for aterkopplingen (bilaga 8) till den undervisande léraren,
dels kommer de att anvéndas for reflektion samt fungera som underlag vid de efterféljande
kollegiala samtalen (bilaga 9-10).

Planering och forberedelse

Man tar sjdlv kontakt med en kollega som man vill auskultera hos eller som man vill ska komma
till ens egen undervisning och auskultera. Sedan kommer man tillsammans dverens om ett
lampligt undervisningspass, en form for auskultationen och tidpunkt for aterkoppling. Man
forbereder ocksa auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget utifran vald
auskultationsform. Den undervisande ldraren bor kortfattat presentera kursen/delkursen for den
auskulterande kollegan infor auskultationstillféllet.

Genomforande av auskultation

Den auskulterade ldraren bor placera sig sa att det inte stdr undervisningen, t.ex. ldngst bak 1
rummet eller lings sidan. Vid genomforandet antecknar den auskulterande ldraren i
auskultationsprotokollet och den undervisande ldraren anvénder sitt noteringsunderlag for att
under och efter undervisningspasset gora noteringar om hur undervisningen fungerade. Hir kan
man t.ex. fylla i ovéntade situationer som eventuellt uppstar eller om forutsittningarna for
undervisningen fordndrades under pagaende undervisningspass.
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Aterkoppling och reflektion

Aterkopplingen bér ges i nara anslutning till auskultationstillfallet, garna samma dag eller inom
de nérmsta dagarna, eftersom det annars ar latt att glomma de subtila nyanser som galler
undervisningen (t.ex. stimningen, interaktionen eller andra detaljer). Om aterkopplingstillfallet
sker direkt efter auskultationen bor var och en forst fa tid att reflektera individuellt en stund och
anteckna i underlagen. Vid aterkopplingstillfallet bor den undervisande lararen forst ges
mojlighet att sammanfatta sin egen upplevelse utifran sina anteckningar i noteringsunderlaget.
Dérefter ger den auskulterande kollegan sin respons.

En rekommendation ar att forst kommentera helheten och att inleda med att lyfta fram det som
upplevdes som sérskilt positivt och dérefter fora fram konstruktiv kritik eller forslag till
utveckling. Tank pa att motivera alla kommentarer, dvs. om nagot upplevdes som positivt s
bor man ocksé motivera pa vilket sétt och varfor man upplever det si. Aterkopplingen far garna
foljas av ett reflekterande samtal mellan den auskulterande kollegan och den undervisande
lararen. (Se aven mallen i bilaga 8.)

Kollegiala samtal

Efter ett par auskultationer genomfors kollegiala samtal i grupper (ca 4-6 personer) for att folja
upp hur auskultationerna har fungerat. I varje grupp utses en av deltagarna till samtalsledare
som sedan leder samtalet och eventuellt dokumenterar vad man i gruppen kommer fram till och
som man vill fortsitta arbeta med.

Syftet med samtalen &r att under strukturerade former f& mojlighet att byta erfarenheter och
reflektera gemensamt Over auskultationerna, undervisningen och eventuella tankar kring
utveckling av kurser och undervisning. Reflektionerna som den auskulterande kollegan och den
undervisande ldraren har gjort i sina underlag kan fungera som en utgdngspunkt for de
kollegiala samtalen.

De kollegiala samtalen kan vara mer eller mindre strukturerade. Som utgangspunkt for samtalen
kan man antingen utga ifran ett samtalsunderlag med mer allminna och 6vergripande fragor for
att sitta igang diskussion och reflektion (bilaga 9). Alternativt kan man ha ett samtalsunderlag
med mer specifika fragor som &r kopplade till olika steg och fokus i auskultationerna (bilaga
10).
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Forteckning over bilagor med mallar for auskultationer och

kollegiala samtal

Bilaga 1: Auskultation med fokus pa lararen som talare

Bilaga 2: Auskultation med fokus pa undervisningsinnehallet

Bilaga 3: Auskultation med fokus pa studenternas larande

Bilaga 4: Auskultation med fokus pa sarskild begard respons

Bilaga 5: Auskultation med forutsattningslos respons

Bilaga 6: Auskultationsprotokoll

Bilaga 7: Noteringsunderlag

Bilaga 8: Mall for muntlig aterkoppling

Bilaga 9: Kollegiala samtal - samtalsunderlag (Reflektion och utvardering - en

tillbakablick)

Bilaga 10: Kollegiala samtal - samtalsunderlag (Process - forandring -

utmaningar)
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Bilaga 1: Auskultation med fokus pa liraren som talare

Fore auskultationen: Den auskulterande kollegan och den undervisande lararen kommer
tillsammans 6verens om ett lampligt undervisningspass samt tidpunkt for dterkoppling. De bada
forbereder ockséd auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget. Den undervisande
lararen bor ocksé kortfattat presentera kursen/delkursen/undervisningspasset.

Under auskultationen: Den auskulterande kollegan deltar under hela eller delar av
undervisningspasset och skriver ner sina iakttagelser i auskultationsprotokollet. Den
undervisande lararen antecknar i det tillhérande noteringsunderlaget.

Efter auskultationen: Vid aterkopplingstillfallet inleder den undervisande lararen med att ge
sin bild av hur undervisningspasset fungerade. Den auskulterande kollegan ger sedan respons
utifran sina anteckningar i auskultationsprotokollet. Bada antecknar darefter sina reflektioner.

Respons med fokus pa ldraren som talare - ndgra punkter att utgd ifrdn

Syfte och anpassning

Ar lararens tal klart och tydligt?

Atr talet anpassat till studenternas niva?
Haller sig lararen till &mnet?

Innehall

Ar innehdllet relevant och vl utvalt?
Lagom méangd information?
Viktning mellan olika delar?

Disposition

Finns det en tydlig disposition och struktur?
Presenteras innehallet i lamplig ordning?

Har léraren en tydlig inledning och avslutning?

Sprakanvandning

Ar spréket anpassat till studenterna?

Vad kannetecknar lararens sprakliga stil (t.ex. vardaglig/formell)?
Forklaras nya termer och begrepp?

Manus och hjalpmedel

Talar lararen fritt eller utifran manus?

Anvénder lararen relevanta hjalpmedel?

Hur hanteras ev. presentationstekniska hjalpmedel?

Framférande (kropp och rost)

Med vilka medel visar lararen engagemang, intresse, trovardighet?
Vad signalerar lararens 6gonkontakt, kroppssprak, gester, mimik?
Hur anvander lararen betoning, roststyrka, pauser i sitt tal?
Placering i rummet?

Ovrigt?
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Bilaga 2: Auskultation med fokus pa innehallet

Fore auskultationen: Den auskulterande kollegan och den undervisande lararen kommer
tillsammans 6verens om ett lampligt undervisningspass samt tidpunkt for dterkoppling. De bada
forbereder ockséd auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget. Den undervisande
lararen bor ocksé kortfattat presentera kursen/delkursen/undervisningspasset.

Under auskultationen: Den auskulterande kollegan deltar under hela eller delar av
undervisningspasset och skriver ner sina iakttagelser i auskultationsprotokollet. Den
undervisande lararen antecknar i det tillhérande noteringsunderlaget.

Efter auskultationen: Vid aterkopplingstillfallet inleder den undervisande lararen med att ge
sin bild av hur undervisningspasset fungerade. Den auskulterande kollegan ger sedan respons
utifran sina anteckningar i auskultationsprotokollet. Bada antecknar darefter sina reflektioner.

Respons med fokus pd innehdllet - ndgra punkter att utgd ifrdan

Syfte
Presenteras/framgar syftet med undervisningspasset?
Kopplas innehallet till mal/kriterier/examinationsuppgifter?

] _nnehéll
Ar innehallet relevant?
Abstraktionsniva? Svarighetsgrad?

Disposition
Finns det en tydlig disposition och struktur?
Presenteras innehallet i lamplig ordning?

Tidsdisponering

Hur &r viktning mellan olika delar/moment?

Hur fordelas tiden mellan olika delar och aktiviteter?
Agnas tillrackligt mycket tid at olika moment?

Ovrigt?
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Bilaga 3: Auskultation med fokus pa studenternas larande

Fore auskultationen: Den auskulterande kollegan och den undervisande lararen kommer
tillsammans 6verens om ett lampligt undervisningspass samt tidpunkt for dterkoppling. De bada
forbereder ockséd auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget. Den undervisande
lararen bor ocksé kortfattat presentera kursen/delkursen/undervisningspasset.

Under auskultationen: Den auskulterande kollegan deltar under hela eller delar av
undervisningspasset och skriver ner sina iakttagelser i auskultationsprotokollet. Den
undervisande lararen antecknar i det tillhérande noteringsunderlaget.

Efter auskultationen: Vid aterkopplingstillfallet inleder den undervisande lararen med att ge
sin bild av hur undervisningspasset fungerade. Den auskulterande kollegan ger sedan respons
utifran sina anteckningar i auskultationsprotokollet. Bada antecknar darefter sina reflektioner.

Respons med fokus pa studenternas Ildrande - ndgra punkter att utgd ifrdan

Studentaktivitet

e Hur ir studentaktiviteten? (passivt lyssnande, aktiverande arbetsformer)
e Vilka undervisningsaktiviteter genomfors (... bikupa, gruppdiskussion etc.?)
och hur fungerar dessa?

Ansvar, roller och samspel

e Hur fungerar samspelet mellan ldrare och studenter?
e (Gors anpassningar till studentgruppen/enskilda studenter?

Interaktion
e Finns det mgjlighet till interaktion/diskussion?

e Hur fordelas talutrymmet mellan larare och studenter?
e Finns det utrymme for studenterna att stélla fradgor?

Ovrigt?

Utvecklingsprogram for kollegialt ldrande - Auskultation med aterkoppling och kollegiala samtal
Eva Nobel, Vendela Blomstrém och Jeanna Wennerberg. Stockholms universitet, 2019.




11

Bilaga 4: Auskultation med fokus pa sarskild begard respons

Fore auskultationen: Den auskulterande kollegan och den undervisande lararen kommer
tillsammans 6verens om ett lampligt undervisningspass, gar igenom vilken respons som onskas
samt kommer Overens om en tidpunkt for &terkoppling. De bédda forbereder ocksa
auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget. Den undervisande lararen bor ocksa
kortfattat presentera kursen/delkursen/undervisningspasset.

Under auskultationen: Den auskulterande kollegan deltar under hela eller delar av
undervisningspasset och skriver ner sina iakttagelser i auskultationsprotokollet utifran den
sérskilda respons som den undervisande lararen har begért. Den undervisande lararen antecknar
i det tillhérande noteringsunderlaget.

Efter auskultationen: Vid aterkopplingstillfallet inleder den undervisande lararen med att ge
sin bild av hur undervisningspasset fungerade. Den auskulterande kollegan ger sedan respons
utifran sina anteckningar i auskultationsprotokollet. Bada antecknar darefter sina reflektioner.

Respons med fokus pa sdrskild begdrd respons - ndgra punkter att utgd ifrdn

e Respons till ldraren som talare (t.ex. roststyrka, taltempo, kroppssprak,
ogonkontakt, gester, studentkontakt etc.)

e Respons pa seminariet/foreldsningen (innehall, struktur, tidsatgédng for olika
moment, viktning av olika moment, abstraktionsniva, framgar syftet? etc.)

e Respons utifran studenternas ldrande (studentaktivitet, ansvar, roller,
interaktion, fordelning av talutrymme, mojlighet att stélla fragor etc.)
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Bilaga 5: Auskultation med forutsittningslos respons

Fore auskultationen: Den auskulterande kollegan och den undervisande lararen kommer
tillsammans 6verens om ett lampligt undervisningspass samt tidpunkt for dterkoppling. De bada
forbereder ockséd auskultationsprotokollet respektive noteringsunderlaget. Den undervisande
lararen bor ocksa kortfattat presentera kursen/delkursen/undervisningspasset.

Under auskultationen: Den auskulterande kollegan deltar under hela eller delar av
undervisningspasset och skriver ner sina iakttagelser i auskultationsprotokollet. Den
undervisande lararen antecknar i det tillhérande noteringsunderlaget.

Efter auskultationen: Vid aterkopplingstillfallet inleder den undervisande lararen med att ge
sin bild av hur undervisningspasset fungerade. Den auskulterande kollegan ger sedan respons
utifran sina anteckningar i auskultationsprotokollet. Bada antecknar darefter sina reflektioner.

Férutsdttningslos respons - ndgra punkter att utgd ifrdan

e Fokusera pa helhetsintrycket och ga darefter 6ver till mer detaljerad niva.
e Inled med att lyfta det som upplevs som positivt.

e Ténk pd att motivera all respons. Vad fungerar bra? Varfor fungerar det bra?
Vad kan utvecklas/forbittras? Hur kan det utvecklas/forbéttras?
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Bilaga 6: Auskultationsprotokoll

13

Auskultationsprotokoll fér den auskulterande kollegan | Datum:
som observerar annan ldarares undervisning
Auskultationsform:
Fokus Observationer/ Respons till Reflektioner
iakttagelser lararen
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Bilaga 7: Noteringsunderlag

14

Noteringsunderlag for den undervisande lararen Datum:
Auskultationsform:
Fokus Noteringar Mottagen respons Reflektioner

(Géllande t.ex. innehall,
studentaktivitet, egna
insatser)
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Bilaga 8: Mall for muntlig aterkoppling

15

Efter auskultationen bor var och en forst fa tid att reflektera individuellt en stund samt fora

anteckningar i noteringsunderlaget respektive auskultationsprotokollet.

1. Den undervisande l&raren sammanfattar sin egen upplevelse av undervisningspasset

utifran sina anteckningar i noteringsunderlaget.

2. Den auskulterande kollegan/kollegorna fér fram sin respons utifran anteckningarna i

auskultationsprotokollet. Forslag pa upplagg:

- Inled med att kommentera helheten och med att lyfta fram det som upplevdes som

sarskilt positivt.

- For dédrefter fram eventuell konstruktiv kritik eller forslag till utveckling. Tank pa
att motivera alla kommentarer. (Vad fungerade bra? Varfor fungerade det bra? Hur

kan det utvecklas/forbattras?)

3. Auvsluta garna med en reflekterande diskussion. Forslag pa majliga fragor att reflektera

kring:

- Bidrog auskultationen till nagra nya insikter, idéer eller gav nya perspektiv, och i sa

fall vilka?
- Vad fungerade sarskilt bra? Varfor?

- Vad skulle kunna utvecklas?
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Bilaga 9: Kollegiala samtal - samtalsunderlag
Reflektion och utvirdering - en tillbakablick

1. Hur har auskultationerna och aterkopplingen fungerat?

2. Vilka former for auskultationer har anvénts och hur fungerade underlagen?
3. Vad har fungerat sarskilt bra/varit sarskilt vardefullt? Varfor?

4. Uppstod nagra problem/svarigheter? Vilka?

5. Vacktes nagra nya fragor, idéer eller nya perspektiv? Vad? Ge exempel!

6. Vad skulle kunna goéras annorlunda? Varfor? Hur?

16

7. Hur kan samarbetet kring auskultationen och undervisningen utvecklas ytterligare?

8. Ytterligare fragor som gruppen vill lyfta: ........................
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Bilaga 10: Kollegiala samtal - samtalsunderlag

Process - fordndring - utmaningar

Fragor om process

1. Hur kom ni fram till vem ni ville auskultera hos?

2. Ar det skillnad pa vad ni lart er genom att fa aterkoppling respektive att ge
aterkoppling?

3. Armallarna ett bra stéd d&ven om ni redan gjort ndgra auskultationer redan?

4. Vad har fungerat sérskilt bra/varit séarskilt vardefullt? Varfor?

5. Pavilket satt har du fatt en tydligare bild av din egen undervisning genom
auskultationsprogrammet? Ge exempel

6. Om du har tagit emot flera, har den respons du fatt varit samstammig?

Fragor om forandring

7. Har det vackts nagra nya fragor, idéer eller nya perspektiv géllande undervisningen
eller verksamheten? VVad? Ge exempel!

8. Har du under auskultationsprogrammet fatt syn pa saker i din egen undervisning som
du inte har sett tidigare? Vad?

9. Har du fatt 6kad lust att utvecklas (t.ex. andra former for samarbete? Lararutbyte? Nya
program-idéer? Deltagande i hogskolepedagogiska kurser eller andra aktorers kurser?
Storre engagemang i institutionsinterna pedagogiska utvecklingsprojekt? Osv.) genom
auskultationsprogrammet? Kan du ge exempel?

10. Har samarbetet med kollegerna i auskultationsprogrammet paverkat din
arbetsmiljo/trivsel/arbetssituation/lust till arbetet? Pa vilket satt och i vilka
sammanhang?

Fragor om utmaningar
11. Var det nagra svarigheter forknippade med auskultationerna och/eller
aterkopplingssamtalen?
12. Upplevde du att aterkopplingen du fick var berattigad? Och var den konstruktiv?
13. Upplevde du att du kunde ge all den aterkoppling som du ansag beréattigad? Varfor?
Varfor inte?

Avslutande fragor
14. Finns det nagra ytterligare fragor som ni gruppen vill lyfta? Vilka?
15. Vad skulle kunna goéras annorlunda? Varfor? Hur?
16. Hur kan samarbetet kring auskultationen och undervisningen utvecklas ytterligare?
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